
ONDERWERP

Bewust van de eigen ident i te i t ,  normen en waarden;
Erkennen en herkennen van vooroordelen en diepgewortelde overtuigingen; 
Kennis,  inzichten in de overeenkomsten en verschi l len van andere cul turen;
Kunnen lezen en begr i jpen van model len in relat ie tot  cul tuur en de context ;
Het ef fect  kennen van een open en nieuwsgier ige houding in relat ie met de
pat iënt /c l iënt  of  haar systeem en
In staat z i jn vanui t  verbinding met jezel f  open-hart ig te lu isteren en open te
staan voor andere cul turen, normen en waarden en vandaar ui t  te komen tot  een
gel i jkwaardig pat iënt /c l iëntcontact .

                              LEERUITKOMSTEN

TRAINING 
CULTUURSENSITIEF WERKEN IN ZORG EN WELZIJN 

INHOUD
De training is ger icht  op het werken in een cul tuurdiverse omgeving. 

Iedereen heeft  e igen normen en waarden passend bi j  het  systeem of de
gemeenschap waar men is opgegroeid.  

Deze normen en waarden gelden niet  voor iedereen en niet  in elke context ,  er  is  
geen mondiale blauwdruk voor.  

Iedere cul tuur en zel fs subcul tuur kent eigen normen en waarden en dus ook
andere verwacht ingen, wi jze van communiceren, k i jk  op zorg en gebruiken.

  
In de zorg komen meer en meer vragen van pat iënten of  c l iënten met een andere
cul turele achtergrond. Maar ook is het inmiddels duidel i jk  dat  heel  veel  ( latente)
vragen niet  z ichtbaar z i jn bi j  zorgorganisat ies,  omdat men bi jvoorbeeld de weg

naar de zorg niet  kent of  een zorgvraag niet  label t  a ls zorg.  Reden daarvoor kan
zi jn het hanteren van een ander verklar ingsmodel.  

Een voorbeeld is de ouderenzorg waarbi j  aandacht voor de (cul turele)
achtergrond belangr i jk  is  voor het bieden van passende zorg.   

Door de ju iste handvatten in te kunnen zetten, bewust te z i jn van- en verbonden
te z i jn met jouw eigen ident i te i t

kan passende/persoonsger ichte zorg geboden worden en worden mogel i jke
communicat ieverschi l len overbrugt.  

Bewustzi jn van deze verschi l len is een eerste stap om cul tuursensi t ief  te kunnen
handelen. Deze training r icht  z ich op het ontwikkelen van cul tuursensi t ief

bewustzi jn binnen jezel f ,  de zorgorganisat ie en de maatschappi j .   

                          DOELGROEP
zorgprofessionals/verpleegkundigen niveau 3,4,5



TRAINING 
CULTUURSENSITIEF WERKEN IN ZORG EN WELZIJN 

Groepsgrootte:  minimaal 10 maximaal 20 personen;
Invester ing €999,- ;
Aanmelden voor 14 november 2021;
Toetsing: toetsing vindt plaats bi j  de e- learning en
Accredi tat iepunten:17 punten 

                          VOORWAARDEN

Annuler ingsvoorwaarden: annuler ing tot  1 december kosteloos, daarna 25% van de
totaalpr i js .  In geval  van ziekte of  een posi t ieve PCR-test  in over leg met de organisat ie.

Voor aanmeldingen: 
mail naar info@bilancoaching.nl 

of lees verder op www.bilancoaching.nl
 

Locatie trainingen: Goede Reede 1, 3845 MD Harderwijk


